Hofelify

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Hotelify honlaphoz és Hotelify applikaciohoz

Hataly: 2024. januar 15.

A Hotelify Applikacid fejlesztéje és lizemeltetéje, a Smart Hotel Solution Zrt. az alabbi
Adatkezelési Tajékoztatoban tajékoztatja a Felhasznalokat a Hotelify Applikacidoban és a
Hotelify Honlapon (hotelify.net) torténé adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurépai Parlament
és Tanacs Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérél szolé 2016/679 szamu rendeletével
(a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

l. Adatkezelo

Név: Smart Hotel Solution Zrt.
Székhely: 1118 Budapest, Sziret u. 15.
Cégjegyzékszam: 01-10-141346
Adoszam: 29249091-2-43

E-mail: info@hotelify.net;

Weboldal: hotelify.net

Képviseli: Varszegi Endre vezérigazgato

Il. Bevezetés

Az Adatkezel6 kiemelt fontossagot tulajdonit a személyes adatok védelmének, és
folyamatosan gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl. Az Adatkezel6 mindenben
megfelel a hatalyos jogszabalyok adatvédelmi rendelkezéseinek, és az Europai Parlament és a
Tanécs 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR).

A jelen Adatkezelési tajékoztatot a Smart Hotel Solution Zrt. barmikor, egyoldaltan
modosithatja. A jelen adatkezelési tdjékoztaté a Hotelify Honlapon kerll kodzzétételre
(hotelify.net) és elérheté a Hotelify Applikaciéban is. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a
kozzétételével l1ép hatalyba.

lll.  Adatkezelési alapelvek
1. ,Célhoz kotottség” elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és

torvényesnek kell lennie.

2. ,Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag” elve: Személyes adatok kezelését
jogszerden és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

iI hotelify.net DA info@hotelify.net -

P+ Y
an



mailto:info@hotelify.net

Hofelify

3. ,Aranyossdg, sziikségesséqg” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd. Mindezeknek megfelel6en Adatkezel6 csak és kizardlag olyan adatot kezel, amely
feltétlendil sziikséges.

4. ,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és
- ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészséget, valamint azt, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

5. ,Korlatozott tarolhatosdg” elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
térténnie, amely az Erintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU 2016/679
Rendelet (GDPR) 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekd archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, a GDPR-ben
az Erintettek jogainak és szabadsdagainak védelme érdekében el&irt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

6. ,Integritas és bizalmassag” elve: Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az
automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasardl.

7. ,Elszamoltathatosag” elve: Az Adatkezel§ felelés a fenti bekezdésekben, és a jelen
adatkezelési tajékoztatéban meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie a megfelelés igazolasara.

8. ,Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasmod, amely nagyon
roviden osszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind
pedig az adatkezelés soran az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket —
példaul alnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek
teljesitése, jogi garanciak beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig szabalyozottan és
részletesen dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban a gondolkodasmédot el6segiti a
Munkatarsak oktatasa, adatvédelmitudatossaga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése
és/vagy rendszeres felllvizsgalata soran hasznalt hatasvizsgalat, kockazatelemzés,
érdekmeérlegelési teszt.

9. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e min6ségét, amig kapcsolata
az Erintettel helyreadllithatd. Az Erintettel akkor helyreadllithaté a kapcsolat, ha az Adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

«ap
L

iI & hotelify.net X4 info@hotelify.net -




Hofelify

IV.  Altalanos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan

1. Altaldnos szabdly az, hogy az Adatkezelé &ltal végzett adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatadsok korében az Erintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzdjaruldson alapul (GDPR 6. cikk. (1) bekezdés a) pont), dltalanos célja pedig a szolgaltatas
nyujtasanak biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

2. Afenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kételezéen elrendelt adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), amelyrél Adatkezel6 az Erintetteket az egyes
adatkezelések meghatarozasa soran tgjékoztatja.

3.  Altaldnos szabaly, hogy:

o Egyes szolgaltatasoknal lehet6ség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik
az Erintett igényeinek teljes korii megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezel6
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

o Barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az
Adatkezel6 kilon adatallomanyokban, mas megadott adatoktol elkilonitetten tarolja.
Ezeket az adatallomanyokat kizarélag az Adatkezel6 arra felhatalmazott Munkatarsa(i)
ismerheti(k) meg.

o Barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok maoddositasat,
torlését és/vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatas kérését
Erintett az |. pontban jelzett e-mail cimre kiildott kérelemmel teheti meg, ha az adott
adatkezelési tevékenység meghatarozasanal mas elérhetéség nincs megadva.

o Az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandé adatok Erintett altali
megadasa az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

4.  Jogi személy lgyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviselSinek elérhetéségi
adatai:

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail
cime, online azonositoja.

A személyes adatok kezelésének célja: az Adatkezeld jogi személy partnerével kotott
szerz8dés teljesitése, lizleti kapcsolattartas, jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

A személyes adatok taroldsanak idétartama: az iizleti kapcsolat, illetve az Erintett képvisel6i
min6éségének fennallasat kdvetd 5 évig.
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V. Weboldal latogatasi adatok

1. Azl pontban megjelolt Weboldal meglatogatasakor a webszerver felhasznaloi adatokat
nem rogzit.

2. Az Adatkezel6 Weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezel6 lizemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat
szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi befolyasa a partner cégek altal lGzemeltetett
weboldalak tartalméara és biztonséagara, igy nem is tartozik felel6sséggel azokért. Erintett
felel az altala latogatott oldalak adatkezelési szabalyzatanak ismeretéért.

3. A Weboldal egyes részei un. "cookie'-kat hasznalnak - fajlokat, amelyek az Erintett
hardverének merevlemezén taroléddnak, adatfeljegyzés és az Erintett azonositdsanak és
tovabbi latogatasainak megkdnnyitése céljabol. Az Erintett bedllithatia a bongészé
programjaban, hogy értesitést kapjon arrél, ha valaki cookie-t kivan kildeni, és
meghatdrozhatja, hogy el kivanja-e azt fogadni. (A cookie-kal kapcsolatban tovabbi informaciét
a http://www.cookiecentral.com cimen taldlhat.) Adatkezel6 a kovetkezé

cookie-kat hasznalja:

a.) Feltétleniil sziikséges cookie-k: az ilyen cookie-k nélkiilozhetetlenek a Weboldal megfelelé
miikddéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkiil Adatkezel6 nem tudja garantalni a Weboldal
elvartaknak megfelelé mikodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznalo altal keresett
informaciéhoz a felhasznaldé hozza fog jutni. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek be személyes
adatokat az Erintettdl, vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
hasznalhatok fel.

b.) Funkcionalis cookie-k: ezek a cookie-k biztositjak a Weboldal Erintett igényeire szabott
kovetkezetes megjelenését, és megjegyzik az Erintett &ltal valasztott beallitdsokat.

c.) Célzott cookie-k: a célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a Weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az Erintett érdeklédési kéréhez.

4. Adatkezelé felhivja a felhaszndldk figyelmét, hogy a legtobb internetes bongészé
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetéségiik van ezeket
kitordlni, vagy automatikusan visszautasitani.

5. A Weboldalon a szamitégépek internet cimei, az IP-cimek naplézasra keriilnek, hogy
rogzitsék a felhasznalé latogatasat. Ezeket az adatokat elemezve az Adatkezel6
statisztikakat készit, példaul annak megallapitasa céljabol, hogy a Weboldal mely részét
milyen gyakran latogatjak a felhasznaldk és alkalmanként mennyi id6t toltenek ott. Az IP-
cimeket az Adatkezelé semmilyen olyan mas adathoz nem kéti, amely alapjan az Erintett
személyesen azonosithato lenne, az adatok kizardlag statisztikai célokat szolgalnak.

6. A Weboldalon az adatkezel6 reklamokat jelenithet meg. A rendszer személyes adatokat
gydijt a hirdetésre kattint6 felhasznaldkrél. Ezen adatok korérdl, illetve felhasznalasi modjarol a
Google Adatvédelmiiranyelvei adnak bévebb tajékoztatast.
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7.  Adatkezel6 a Weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldba) kodkészletet helyez el,
amelynek célja az, hogy az adott Weboldalt latogaté felhasznalé szamara az Adatkezeld
reklamja, hirdetése elérhet6vé valjon, mikozben a Google webhelyein bongésznek, és/vagy
az Adatkezeldre, vagy az Adatkezel§ szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a
Google rendszerében. A kddkészlet személyes adatokat nem gydijt, nem tarol, nem tovabbit.
A kodkészlet hasznalatarol, mikodésérél a http://support.google.com oldalon talalhato
bévebb informacié.

8.  Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes
adatok gy(jtésére.

9. Azlgyfél a Weboldalt ingyen, személyes adatok megadasa nélkil latogathatja. Bizonyos
részekhez val6é hozzaférés azonban regisztraciohoz kothetd, amely soran az ligyfél személyes
adatnak mindsilé informaciokat ad meg. Az ligyfél az adatok atadasaval, és elkiildésével,
valamint a Weboldal latogatasaval hozzajarul ahhoz, hogy az atadott adatait az Adatkezel6 a
jogszabalyokban, valamint a jelen adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezelje,
feldolgozza, valamint hozzajarul a lentebb irt automatizalt egyedi dontésnek is mindsithetd
adatkezeléshez.

10. Az esetleges regisztracio soran az Adatkezeldé tudomasara jutott személyes adatait
semmilyen koriilmények kdzott nem teszi — az Erintett kifejezett beleegyez6 hozzajarulasa
nélkll - mas szamara hozzaférhet6vé, kivéve a jogszabalyi kotelezés, illetve a hatdsagi eljaras
eseteit, valamint a cégcsoport tagjait, és az Adatfeldolgozdkat.

11. Az Adatkezel6 az elektronikus formaban tovabbitott Uzenetek megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében minden kartéritési
felel6sséget kizar. A Weboldal letoltésébél vagy elérhetetlenségébdl erdé barmilyen kar
megtéritését az Adatkezel6 szintén kizarja.

12. A Weboldal tartalma eltér6 megjeldlés hianyaban az Adatkezel6 tulajdona, szerzéi jogi
védelem alatt allé szellemi alkotasa. Az Adatkezel6 ezzel kapcsolatosan minden jogot fenntart.
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VI. A hotelify.net-en talalhato Kapcsolattartoi adatlap kitoltése soran tarolt adatok
(informaciodkérés, iigyféladatbazis)

1. Az Adatkezel6 lehet6vé teszi az Erintettek szamara, hogy a kdvetkezékben részletezett
adataik megadasaval az Adatkezel6t6l informaciot kérjenek.

2. Az informdacidkérés onkéntes hozzajaruldson alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

3. Az Erintettek kdre: minden természetes személy, aki az Adatkezelvel kapcsolatba 1ép
és az Adatkezel6t6l informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
lakcim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas
Uzenet szovege valaszadashoz
szikséges

5. Az adatkezelés célja az Erintett szamara megfeleld informacio nyujtasa és kapcsolattartas,
személyre szabott ajanlat kiktldése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd: az Erintett az Adatkezeld
altal biztositott Kapcsolattartéi Adatlap hasznadlataval egyeztethet az Adatkezelével az
Adatkezel6 szolgaltatasairol, termékeirdl és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl. Adatkezeld
részére a Weboldalon keresztiil megadott adatok e-mailben jutnak el. Az Adatkezel6 az ezzel a
feladattal megbizott Munkatars Gtjdn az Erintett kérdését megvélaszolja és azt részére -
ugyanazon az Uton, ahogyan az informacié kérés érkezett, ha Erintett mashogyan nem
rendelkezik — eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
informacidkérés soran elérhet6ségét megadta, azon keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba
lépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig, az ajanlati kotottség megsziinését kovetd 2
év.
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VII. A Hotelify applikacioban felhasznaloi profil Iétrehozasa soran tarolt adatok és azok

kezelése
Erintett |Adatkategéria| Adat forrasa Adatkezelés célja A?:;';f:él:s Ai‘:g::retz?:;s
Az adatok a
. L1 regisztracio
Hotelify _ Felhasznalo GDPR6. cikk | torlésétdl szamitott
ban 3 Erintettdl azonositasa, , o .
o Név* . ] o (1) bekezdés 5 évig kertilnek
regisztralt szarmazo kommunikacio b. pont szerint meadrzésre
felhasznalé biztositasa P (éltalé?]os olgé
jogi eléviilési id6)
Az adatok a
. 12 regisztracio
Hotelify S Felhasznalo GDPR 6. cikk | torlésétdl szamitott
ban . Erintettdl azonositasa, . . .
o E-mail cim* . ] o (1) bekezdés 5 évig kertilnek
regisztralt szarmazo kommunikacio b. bont szerint meadrzésre
felhasznalé biztositasa P (éltaléios olgdri
jogi eléviilési id6)
Az adatok a
e L1 regisztracio
Hotelify S Felhasznalo GDPR 6. cikk | torlésétdl szamitott
ban L Erintettdl azonositasa, , . ..
. | Telefonszam . ] o (1) bekezdés 5 évig kertilnek
regisztralt szarmazo kommunikacid b. bont szerint meadrzésre
felhasznalé biztositasa P (éltalé%os polgéri
jogi eléviilési id6)
Az adatok a
. 12 regisztracio
Hotelify o Felhasznalo GDPR 6. cikk | torlésétdl szamitott
ban , Erintettdl azonositasa, , - ..
o Lakcim . . oo (1) bekezdés 5 évig keriilnek
regisztralt szarmazo kommunikacio b. pont szerint meadrzésre
felhasznalé biztosftasa P (éltaléios olgiri
jogi eléviilési ido)
Az adatok a
. () < regisztracio
Hotelify . Felnasznalo GDPR 6. cikk | torlésétdl szémitott
ban , Erintettdl azonositasa, . b -
. Jelszo . ] o (1) bekezdés 5 évig keriilnek
regisztralt szarmazo kommunikacio b. bont szerint meadrzésre
felhasznalé biztositasa P (éltaléios polgé
jogi eléviilési id6)

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6, anélkiil a Hotelify regisztracio nem lehetséges.
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VIIl. Panaszkezelés

1. Az Adatkezel6 lehetséget biztosit arra, hogy az Erintett a megrendelt termékre és/vagy az
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (e-mail, postai tt) kozélhesse.

2. Az Erintettek kdre: minden természetes személy, aki az Adatkezel6 tevékenységére
panasszal kivan élni.

3. Az adatok kezelésének a célja: az Erintett és a panasz azonositasa, valamint a jogszabalyi
kotelezésbél eredd adatok felvétele.

4. Akezelt adatok kore és célja:

név azonositas
a panasz azonositas
azonositoja
a panasz azonositas
beérkezésének
idépontja
telefonszam kapcsolattartas
a beszélgetés azonositas

soran megadott
személyes adatok

szamlazasi/ kapcsolattartas
levelezési cim
a panasz a panasz
kivizsgalasa

5. Az adatkezelés célja a panasz megtételének a biztositasa és a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
e Az Erintett a panaszat széban vagy irasban kdzli az Adatkezel&vel.
e Amennyiben az Erintett a panaszat széban teszi meg, arrél az Adatkezel jegyzékonyvet
vesz fel.
e Az Adatkezel6 a hozza érkezett panaszt ésszer( hataridén beldl kivizsgalja és
megvalaszolja.

7. Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezelé a fogyasztévédelemrél szo6lé 1997. évi CLV.
torvény 17/A.8 (7) bekezdése alapjan a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolati
példanyat harom évig kezeli.
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IX. Az Erintettek jogai

1. Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy jogaikat személyesen, vagy az Adatkezeld
e-mail cimére vagy postai cimére kuldott kérelmiikkel gyakorolhatjak, illetéleg ezeken az
elérhet6ségeken kérhetnek tajékoztatast is.

2. Az Adatkezel6 a kérelmet a beérkezéstél szamitott legrovidebb idén, de maximum 25 napon
belil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges |épéseket a jelen
tajékoztatoban, belsd szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

3. Atajékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”
Az Erintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad:

e az altala kezelt adatokrél és személyes adatok kategériairol,

e az adatkezelés céljardl, jogalapjarol és idétartamardl

e az adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

o haaz adatokat nem az Erintett6l gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé informaciérdl, adott
esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a
logikara és arra vonatkoz6 érthet6 informaciokrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhat kévetkezményekkel jar,

e az Adatfeldolgozo adatairdl, ha az Adatkezel6 Adatfeldolgozot vett igénybe,

e az adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairdél és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba

o az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl,
céljardl és cimzettjérdl

4. Atdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a foly6é évben azonos adatkdrre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. EQyéb esetekben koltségtérités
allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezetett.

5. Adatkezelének a tajékoztatast meg kell tagadnia, ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az
Eurdpai Uni6 kotelezé jogi aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezeld személyes adatot
akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a
személyes adat érintettje szamara a nevezett torvényben biztositott jogainak korlatozasat,
vagy kezelésének egyéb korlatozasat, az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a bldncselekmények megel6zése vagy lildozése, a blintetés-végrehajtas
biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl,
az Eurdpai Unio jelentdés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval osszefiiggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megel6zése és feltardsa céljabol - beleértve minden esetben az
ellendérzést és a feliigyeletet is -, tovabba az Erintett vagy masok jogainak védelme

érdekében.

6. Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekr6l a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig értesiteni koteles.
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7. A helyesbités joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Ha a személyes adat a valosagnak nem
felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all, a
személyes adatot az Adatkezel® kdtelezéen helyesbiti, az Erintett kérése nélkiil is.

8. Atorléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valé jog”
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a
ra vonatkozo személyes adatokat, ha azt kotelezé adatkezelés nem zarja ki. Az adatokat a fenti
eseten kivil az Adatkezel6 torolni koteles, ha:
e az adat kezelése jogellenes;
e az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;
e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte;
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdél azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;
e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget élvezd jogszerii ok
az adatkezelésre;
e a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
kozvetlenul gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

9. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt a fentiek értelmében torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§6 mas
adatkezel&ket, hogy az Erintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

10. Az Adatkezelé felhivja az Erintettek figyelmét a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez valé jog”
GDPR-bol fakado korlatjaira, amelyek a kovetkezék:

o a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa;

o a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

o népegészségligy teriletét érintd kdzérdek;

. a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdek( archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez
valé jog valdszindsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme
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11. Az adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést. Ha a
rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan feltételezhets, hogy a térlés sértené az Erintett jogos
érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Ha az Erintett
vitatjia a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithat6 meg egyértelmiien, az adatokat zarolja.
Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat. Az adatokat zarolni kell, ha az
adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, illetéleg az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozads arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Ha az
adatkezelés korlatozas (zarolas) alad esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

12. Adatkezelé felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy az Erintett helyesbitéshez, torléshez,
zarolashoz valo jogat torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsd biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blncselekmények megel6zése vagy lilddzése, a blintetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy
pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébél, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval Osszefliggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden
esetben az ellenérzést és a feliigyeletet is -, tovabba az Erintett vagy mésok jogainak védelme
érdekében.

13. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott
25 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelmében meghatéarozottakrdl, és/vagy helyesbiti
az adatokat, és/vagy torli és/vagy korldtozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
|épéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizaré ok.

14. Az Adatkezel6 a helyesbitésrél, a torlésrél, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl
irdsban értesiti az Erintettet, tovabba mindazokat, akiknek korédbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak, dtadtak. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.
Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az Erintett jogos érdekét
nem sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Adatkezel arrdl is irdsban értesiteni kdteles az Erintettet, ha az Erintett joggyakorlasa
valamely okbdl nem valdsulhat meg, és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot,
valamint az Erintett szdmara nyitva &ll6 jogorvoslati lehet6ségeket: a bir6sdghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz fordulds lehetéségét.
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15. Az ,adathordozhatésaghoz valo jog”

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul; és az adatkezelés automatizalt médon
torténik. Az adatok hordozhatésagéahoz valo jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy
- ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat. A jog gyakorldasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdeki vagy az Adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
A jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

16. Atiltakozashoz valé jog
Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

e aszemélyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizarélag az Adatkezel6 vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

e aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az Erintett tiltakozhat a GDPR 21. cikk 3. bekezdése alapjan is a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelhetdk. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

17. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejd felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérél a kérelmezét irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a kérelmez§ tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrd|, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

18. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a
hivatkozott hatarid6t elmulasztja, jogosult — annak kozlésétél szamitott 30 napon belil -
bir6saghoz fordulni.

19. Az Erintett jogai az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban, ideértve a profilalkotast:
kizarélag automatizalt adatfeldolgozéssal az Erintett személyes jellemz&inek értékelésén
alapul6 dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést valamely szerzédés
megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az Erintett kezdeményezte, vagy
olyan torvény teszi lehetévé, amely az Erintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is

megallapitja.
iI hotelify.net DA info@hotelify.net -

P+ Y
an




Hofelify

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az Erintettet - kérelmére - tajékoztatni
kell az alkalmazott mddszerrél és annak lényegérdl, valamint az Erintettnek allaspontja
kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

20. Birésagi jogérvenyesités

Az Erintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Abirésag az iigyben soron kivil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel§ koteles
bizonyitani.

21. Informacios o©nrendelkezési joganak megsértése esetén az Erintett bejelentéssel,
panasszal élhet: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9; telefonszam: +36 (1) 391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

22. Kiskoruakat sérté, gytloletkeltd, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,;
postacim: 1525. Pf. 75; telefonszdm: (06 1) 457 7100; e-mail: info@nmhh.hu).

23. Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozd torvényi szabalyok

Abban az esetben, ha az Adatkezel$ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az Erintett személyiségi jogat megsérti, az
Erintett az Adatkezel6t8l sérelemdijat kdvetelhet.

Abban az esetben, ha Adatkezel§ Adatfeldolgozét vett igénybe, az Erintettel szemben az
Adatkezeld felel az Adatfeldolgozo altal okozott karért és az Adatkezeld koteles megfizetni az
Erintettnek az Adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jar6 sérelemdijat is.
Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az Erintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

X. Adatbiztonsag
1. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zok utjan tarolt adatallomanyok
tekintetében.

2. Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a vonatkozd jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiiljenek.

3. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok,
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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4. Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

5. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

6. Adatkezeld az alabbi biztonsagi intézkedéseket alkalmazza:

(i) kizarélag kifejezett jogosultsaggal rendelkezé és titoktartdsra kotelezett személyek
férhetnek hozza az adatokhoz;

(i) az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozok) az
Adatkezel6 tulajdonaban allnak;

(iii) az Adatkezel6 altal haszndlt személyes adatokat tartalmazé szamitégépes rendszer

ellatva virusvédelemmel;

(iv) a digitalisan tdrolt adatok biztonsdga érdekében adatmentések és archivalasok

alkalmazasa;

(v) a szamitogépeken taldlhatéd adatokhoz, adminisztraciés fellilethez tortén6 hozzaférés csak
felhasznalénévvel és titkositott jelszoval;

(vi) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasa, integritasa, rendelkezésre allasa és ellenallé képessége;

(vii) fizikai vagy miszaki incidens esetén a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az

adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet allitani;

(viii) a kezelt adatok olyan médon valé taroldsa, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza.

(ix) a papir alapu adathordozékat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kiilsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével t6rténé megfosztasa a
személyes adatoktdl; elektronikus adathordozék esetében az elektronikus adathordozodk
selejtezésére vonatkozd szabalyok szerinti fizikai megsemmisitése, szilkség szerint
el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlése;

Jelen adatkezelési tajékoztatora a magyar jogszabalyok iranyadok. Jelen adatkezelési
tajékoztatd angol és magyar nyelven késziilt. Barmilyen eltérés esetén a magyar nyelv( valtozat
az iranyado.
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Smart Hotel Solution Zrt.
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